Intelligente Technologien 2022

Welche Prozesse unterstutzen Unternehmen
heute (in 2 Jahren) mit intelligenten Technologien?

Empfehlungen hinsichtlich Probleme mit Kunden
oder interne Herausforderungen (mit virtuellen

49,0 % Assistenten, Expertensystemen etc.)

- 22,0 % Personalisierung von Services fur Kundschaft
48,5 % und Mitarbeitende

- 26 4 % Erhohung der Qualitat z.B. in der Produktion
573 % oder im Dialog mit Kunden

(z.B. mit Bilderkennung oder Sprachanalyse)

- 15'6 % I I I
Optimierung von Lieferketten
32,7 %

- 270 % Simulation/ Vorhersage des Verhaltens von
o 48 5 9 Maschinen, der Kunden oder der Entwicklung

des Unternehmens oder Marktes

_ 291 % Sales und Marketing

50,5 % (z.B. Customer Analytics, CRM)

- Nutzung heute

geplante Nutzung in 2 Jahren
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